PROJETO DE RESOLUCAO

Cria Comissao Especial para o
acompanhamento da qualidade da
prestacao dos servigos publicos
municipais e do atendimento das
demandas dos habitantes do Municipio de
Vila Velha.

A CAMARA MUNICIPAL DE VILA VELHA, Estado do Espirito Santo, no uso legal de

suas atribuicoes,
RESOLVE:

Art. 1° Fica criada Comissao Especial para o acompanhamento da qualidade da prestacao dos
servicos publicos municipais e do atendimento das demandas por esses servicos apresentadas
pelos habitantes do Municipio de Vila Velha, com o objetivo de acompanhar, fiscalizar e avaliar
0s processos, 0s procedimentos, os atos administrativos, as ferramentas, as solugbes e

as comunicagdes compreendidas, visando:

I — fortalecer o exercicio pela Camara Municipal das suas funcdes legislativas de fiscalizacao e
de assessoramento, como definidas nos §§ 20 e 4° do art. 1° da Resolucdo n° 459, de 23 de
marco de 1995, Regimento Interno, assim como as atribuicdes contidas no artigo 12, caput e
incisos V, VIII, IX, e XIX da Lei Organica Municipal;

II - avaliar, identificar lacunas e deficiéncias, e oferecer subsidios relevantes para fins da
promocdo de ajustes e reorientacdo na prestacdo direta e indireta dos servicos publicos

municipais para a satisfacdo de seus beneficiarios finais;

III — assegurar que o Municipio, através da Prefeitura Municipal, em conformidade com o que

disposto, em especial, dos artigos 139, 140 e 141, da Lei Organica Municipal, mantenha



processo permanente de planejamento e a provisao dos meios necessarios para garantir
a populacdo a recepcao de servigos publicos com a maxima qualidade e efetividade possiveis,
e sem solugoes de continuidade.

Art. 2° A Comissdo criada sera composta por 03 (trés) Vereadores e desenvolvera suas
atividades nos termos do art. 95 da Resolugao n° 459, de 23 de marco de 1995, Regimento

Interno da Camara Municipal.

Art. 3° O prazo de funcionamento da Comissao criada por esta Resolucdo sera de 180 (cento

e oitenta dias), contados da data de abertura de seus trabalhos.

Art. 49 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Vila Velha, ES, 21 de julho de 2017.

OSVALDO MATURANO

Vereador



JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores, Senhoras Vereadoras:

A presente iniciativa visa fazer esta Camara Municipal, adotar uma postura compativel com
suas fungOes de fiscalizacdao e assessoramento, como definidas no Regimento Interno, em
relagdo aos inumeros reclamos dos moradores quanto a desatencao da Prefeitura Municipal,
por seus Orgaos e agentes, para com o atendimento das suas demandas particulares ou

coletivas.

Nos Ultimos meses, paralelamente ao inicio da nova gestdo, ndao sdo poucas as situagdes de
insatisfagao com o0 nao atendimento ou com o atendimento ausente de qualidade e
efetividade na prestagdao dos servicos municipais, relatadas pelos usuarios, contribuintes e
moradores, que, destarte a disponibilizagdo de meios para recepcao das inimeras demandas
pela Ouvidoria da Prefeitura Municipal, acabam direcionadas e relatadas, como forma de
pressao, nos meios de comunicagao social, nas edi¢cdes dos telejornais em especial, assim
como pessoalmente ou através dos contatos dos mandatos parlamentares, por telefone e nas

midias sociais.

As respostas comuns da Municipalidade, geralmente alegando a falta de recursos publicos ou
a necessidade de busca de recursos suficientes junto ao Estado e a Unido, ndo estdo sendo
nem bastantes nem suficientes para amenizar a insatisfacao comum, ainda que em boa parte
silenciosa, da populacdao, com o sinais de ineficiéncia percebidos.

No sentido acima, destaca-se o exemplo do nao atendimento das demandas por expansao da

iluminacdo publica, quando licitacdo aberta ao fim da gestdo anterior [Setembro/2016],



a Tomada de Precos n® 004/2016, tendo como objeto a contratagdo de empresa para
execucao dos servicos de melhoria da rede de iluminacdo publica do Municipio, pois, relevante
para 0 bem estar e a seguranca dos moradores de Vila Velha, depois de decorridos 06 (seis)
meses do inicio da atual gestdo, ainda ndo chegou a sua conclusdo, deixando varios locais

sem infraestrutura tao importante.

Sao exemplos também, tdo sensiveis quanto o que dado acima, os servigos publicos de salde,
em que as consultas e os exames especializados, por vezes, levam muito tempo para serem
marcados e obtidos, sujeitando os pacientes ao agravamento de suas condices de saude; e,
0s servigos de "tapa-buracos" das vias, dos quais a realidade vem confirmar 0 senso comum,
basta chover para que os acréscimos feitos nos pavimentos asfalticos se “desmanchem” e

se transformem de novo em verdadeiras armadilhas para condutores de veiculos e pedestres.

O que se prop0e, entdo, é que, sendo coerente a estes mandatarios, consoante suas fungoes,
e, concomitante ao inicio da nova gestdo municipal, sejam adotados, sob a Comissao Especial
proposta, as providéncias necessarias para o acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliacdo da
qualidade da prestagao dos servigos publicos municipais e da satisfacao no atendimento das

demandas da populagao local.
Ante ao exposto, e considerando ser esta uma contribuicao para o fortalecimento da atuagao
parlamentar e, no fim, deste Poder Legislativo, contamos com o apoio de Vossas Exceléncias

para aprovacao da presente iniciativa.

Vila Velha, ES, 21 de julho de 2017.

OSVALDO MATURANO
Vereador



