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PROJETO DE LEI N° 0070/2025

Institui sobre a proibicao a que entregadores de
aplicativos e de servicos de entrega em geral
sejam obrigados a subir em prédios ou
condominios para a conclusido da entrega e da

outras providéncias.

O Vereador da Camara Municipal de Vila Velha, Alex Recepute, no uso de suas atribui¢cdes legais,
propde a seguinte lei:
Art. 1°. As entregas realizadas por aplicativos e plataformas digitais de delivery deverao ser efetuadas
até a portaria, recepcao, guarita ou primeiro ponto de contato do endereco informado pelo
consumidor, no Municipio de Vila Velha.
Art. 2°, E vedado ao consumidor exigir que o entregador acesse &reas internas de condominios,
prédios, estabelecimentos comerciais ou residéncias, salvo nas excecdes previstas nesta Lei.
Art. 3°. Excepcionalmente, podera ser permitida a entrega nas areas internas do condominio ou
residéncia quando se tratar de:

I. Pessoacom deficiéncia;

Il. Pessoaidosa;

lll. Pessoa com mobilidade reduzida; IV - situagcdes emergenciais devidamente justificadas.
Art. 4° O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

I. Adverténcia, na primeira ocorréncia;

Il. Multa, a ser regulamentada pelo Poder Executivo, em caso de reincidéncia.
Art. 5° Os condominios residenciais e comerciais deverdo adequar suas dependéncias para
disponibilizar local apropriado e seguro destinado a entrega e retirada de encomendas por parte dos

entregadores, garantindo condi¢cdes dignas de espera e depdsito temporario dos itens.
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Paragrafo unico: O prazo para a efetiva adequagao sera de até cento e oitenta dias a contar da
publicacdo desta Lei, sendo o cumprimento acompanhado por campanhas de informacéao
organizadas pelas plataformas de aplicativo e pelo Poder executivo.
Art. 6° Os condominios residenciais, comerciais e estabelecimentos que utilizem servigos de entrega
por aplicativos deveréo fixar, em local visivel na portaria ou recepcao, placa informativa desta Lei.
Art. 7° As plataformas de entrega deverao informar, de forma clara e visivel, no ato do pedido, sobre as
regras de entrega previstas nesta Lei, incluindo as excegoes.
Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao

Vila Velha, 01 de outubro de 2025.

Vereador Alex Recepute
Camara Municipal de Vila Velha

2°Vice-Presidente da Camara Municipal de Vila Velha
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo regulamentar a forma de entrega de mercadorias
realizadas por meio de aplicativos e plataformas digitais, estabelecendo como obrigatdrio que as
entregas sejam feitas apenas até a portaria do edificio, condominio ou, na auséncia desta, até o
primeiro ponto de contato com o endereco informado pelo consumidor.

A proposta busca assegurar maior seguranga tanto para os entregadores quanto para os
consumidores. No caso dos entregadores, a medida evita o acesso a areas internas de residéncias,
prédios ou condominios, reduzindo riscos de responsabilizacao em situagdes de extravio, acidentes
ou mesmo constrangimentos em areas privadas. Para os consumidores, a medida garante a
preservacao da privacidade, além de reforcar a segurancga patrimonial, uma vez que a entrada de
pessoas nao autorizadas em areas internas representa potenciais riscos.

Ademais, a regulamentacao traz mais clareza as relacdes de consumo, estabelecendo regras
uniformes e de facil compreensao para todas as partes envolvidas. Ressalta-se que a entrega até a
portaria ou ponto de contato inicial ndo compromete o direito do consumidor a aquisicao do produto,
nem desestimula a atividade econémica das plataformas, mas apenas organiza o fluxo de entregas de
forma mais segura e equilibrada.

Portanto, trata-se de medida simples, mas de grande relevancia social, que busca harmonizar
interesses, resguardar a seguranga dos cidadaos e garantir maior eficiéncia na prestagcao de servigos

de entrega.
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