VEREADOR

RAFAEL PRIMO

Institui a Politica Municipal de Transparéncia,
Monitoramento e Melhoria do Atendimento ao
Cidadao nos Servicos Publicos Essenciais
(“Vila Velha Sem Filas”) e da outras
providéncias.

PROJETO DE LEI N° DE 2026.

A CAMARA MUNICIPAL DE VILA VELHA decreta:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Municipio de Vila Velha, a Politica Municipal de Transparéncia,
Monitoramento ¢ Melhoria do Atendimento ao Cidaddo nos Servigos Publicos Essenciais, denominada “Vila
Velha Sem Filas”, com a finalidade de promover eficiéncia administrativa, qualidade do atendimento,
transparéncia ativa e redugao de tempo de espera em servigos essenciais.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se servigos publicos essenciais, dentre outros:

I — Unidades basicas de saude, pronto atendimentos ¢ demais servigos de atencdo primaria e especializada de
responsabilidade municipal,

I1 — Servigos de assisténcia social, incluindo CRAS, CREAS, Centros de Convivéncia e unidades correlatas;

III - Unidades da rede municipal de educagdo infantil e ensino fundamental, especialmente para fins de matricula,
transferéncia e atendimento administrativo;

IV — Servigos de protocolo, requerimentos, informagdes, emissdo de documentos e atendimento presencial ou
remoto ao cidadao;

V — Ouvidoria, canais de atendimento e servigos digitais municipais;

VI — O Banco de Alimentos instituido pela Lei Municipal n® 7.209/2025 e pela Lei Municipal n° 7.364/2025.
Art. 3° Sdo objetivos da Politica “Vila Velha Sem Filas™:

I — Reduzir o tempo de espera do cidadio para atendimento presencial e para resposta administrativa;

IT — Assegurar transparéncia ativa sobre prazos, fluxos e tempo médio de atendimento;

I1II — Fortalecer a cultura de planejamento, metas ¢ melhoria continua nos servigos publicos;

IV — Estimular atendimento humanizado, inclusivo e acessivel, com prioridade a grupos legalmente protegidos;
V — Aprimorar o controle social, a prestagdo de contas e a participagdo cidada;

VI — Assegurar eficiéncia e transparéncia no acesso ao Banco de Alimentos instituido pela Lei Municipal n°
7.209/2025 e pela Lei Municipal n® 7.364/2025.

Art. 4° Constituem diretrizes da Politica:

I — A eficiéncia administrativa, nos termos do art. 37 da Constitui¢do Federal;
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IT — A transparéncia ¢ o acesso a informagdo, nos termos da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao);

III — O atendimento humanizado e a ndo discriminagao;

IV — A prioridade no atendimento a idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e demais hipdteses previstas em lei;

V — A simplificacdo de procedimentos e a desburocratizagao;

VI — A integracdo de dados e sistemas, respeitada a legislacdo de protecdo de dados pessoais € a LGPD — Lei
Geral de Protecdo de Dados.

Art. 5° O Poder Executivo podera instituir instrumentos de transparéncia ativa para divulgacao de informacdes
relativas ao atendimento ao cidaddo, incluindo, no minimo:

I — Tempo médio de espera para atendimento presencial por unidade, quando aplicavel,
IT — Prazo médio de resposta administrativa por tipo de requerimento;

III — Quantitativo de atendimentos realizados no periodo;

IV — Principais demandas registradas na Ouvidoria;

V — Fluxos simplificados e orientagdes ao cidaddo, em linguagem clara;

VI — Tempo médio e relatérios trimestrais acerca da entrega e do cadastro das familias beneficiadas pela Lei
Municipal n® 7.209/2025 ¢ pela Lei Municipal n° 7.364/2025.

Art. 6° O Municipio podera adotar prazos de referéncia para resposta administrativa, de forma gradual, conforme
capacidade operacional e disponibilidade de recursos, sem prejuizo dos prazos legais ja estabelecidos em
legislacdo especifica.

Art. 7° O Poder Executivo devera elaborar e divulgar Relatorio Trimestral de Atendimento ao Cidaddo, com
indicadores de desempenho e propostas de melhoria, observada a disponibilidade de dados e a protecdo de
informagdes pessoais.

Art. 8° As informagdes previstas nesta Lei poderdo ser disponibilizadas por meio do Portal da Transparéncia, sitio
eletronico oficial do Municipio, painéis informativos nas unidades e demais meios de comunicagao institucional.

Art. 9° O Poder Executivo podera promover, no ambito da Politica instituida por esta Lei, agdes de capacitagdo e
melhoria de processos, inclusive com apoio de instituicdes publicas e privadas, universidades, organizacdes
sociais e conselhos municipais.

Art. 10 A execugdo desta Lei ocorrera no ambito das politicas publicas existentes e das dotagcdes orcamentarias
proprias, podendo ser suplementadas se necessario, desde que observadas as disponibilidades financeiras e
orgamentarias, sem criagdo automatica de despesas obrigatorias de carater continuado.

Art. 11 O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 12 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Plenario da Camara de Vereadores de Vila Velha, 04 de fevereiro de 2026.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢do institui, no ambito do Municipio de Vila Velha, a Politica Municipal de Transparéncia,
Monitoramento ¢ Melhoria do Atendimento ao Cidaddo nos Servigos Publicos Essenciais, denominada “Vila
Velha Sem Filas”.

Trata-se de iniciativa com alto impacto social, voltada a melhoria da qualidade do servigo publico, a
reducio de tempo de espera e a ampliacio da transparéncia ativa.

Sob o aspecto juridico-constitucional, o projeto encontra amparo no art. 37 da Constitui¢ao Federal, que consagra
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na Administracdo Publica.
Também se fundamenta na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), que impde deveres de
transparéncia ativa e de disponibiliza¢do clara de informagdes de interesse coletivo.

Do ponto de vista de competéncia legislativa, o Municipio possui atribuicdo para organizar e aprimorar seus
servigos publicos, além de estabelecer diretrizes gerais de gestdo e transparéncia, sem prejuizo das atribuigdes do
Poder Executivo.

O presente projeto de lei construido com técnica legislativa segura, evitando vicio de iniciativa, pois nao
cria cargos, nao altera estrutura administrativa, ndo impoe execucio imediata de medidas especificas e nao
gera aumento automatico de despesas.

O projeto prioriza a racionalizacdo ¢ a melhoria continua, por meio da divulgacao de indicadores como tempo
médio de espera, prazos médios de resposta e relatdrios trimestrais. A transparéncia sobre prazos e fluxos reduz
assimetrias de informacao, combate a sensagdo de abandono do cidadao e fortalece o controle social.

Politicamente, a proposta dialoga diretamente com a vida real das pessoas. A fila, o atendimento demorado, a
auséncia de resposta e a falta de informacao sdo, hoje, um dos principais fatores de descrédito em relagdo ao
servigo publico. Ao propor uma politica municipal de transparéncia e melhoria do atendimento, Vila Velha
avanc¢a na construcio de uma gestao mais eficiente, humana e respeitosa com o tempo do cidadao.

A iniciativa também contribui para reduzir desigualdades, pois a burocracia e a desinformagao atingem com mais
forca quem tem menos acesso a recursos, internet, transporte e orientagdo juridica. Assim, o projeto reforca o
papel do Municipio na promogao de direitos e no fortalecimento da cidadania.

Diante do exposto, pela relevancia social, pela compatibilidade juridica e pelo interesse publico evidente, solicita-
se o apoio dos nobres pares para aprovacao do presente Projeto de Lei.

Plenario da Camara de Vereadores de Vila Velha, 05 de janeiro de 2026.
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