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O presente Projeto de Lei tem por objetivo modernizar e facilitar a comunicacéo entre o
cidaddo e a gestéo publica no que diz respeito a manutencéao do sistema de iluminacédo
publica.

A instalacdo de QR Code em cada poste, com link direto ao WhatsApp da Prefeitura,
simplifica o processo de denuncia de lampadas queimadas, postes apagados, fios expostos
ou demais falhas, eliminando a necessidade de identificacdo manual do endereco pelo
denunciante e otimizando o trabalho das equipes de manutencao.

O sistema permite resposta automatica, protocolo, acompanhamento e transparéncia
na execucao do servico, reduzindo custos e tempo de atendimento, tornando a cidade mais
eficiente, segura e iluminada.

Trata-se de solucdo simples, de baixo custo e alto impacto, com tecnologia acessivel, que
aproxima o cidadao do poder publico e melhora significativamente a qualidade da iluminagéo
urbana.
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Protocolo Automatico
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