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COMISSAO DE ADMINISTRACAO, TRANSPORTE, COMUNICACAO,
INDUSTRIA, COMERCIO E AGRICULTURA - CAOTCICA

Projeto de Resolugao n° 3/2026.

Processo n° 1584/2026.

Autoria: Mesa Diretora da Camara Municipal de Vila Velha.

Assunto: Dispde sobre as salvaguardas de prote¢do a identidade dos denunciantes de
ilicitos e de irregularidades praticados contra a Administragdo Publica no ambito da

Camara Municipal de Vila Velha e dé outras providéncias.

I - RELATORIO

Trata-se de analise do Projeto de Resolugdo n°® 3/2026, referente ao Processo n°
1584/2026, de autoria da Mesa Diretora da Camara Municipal de Vila Velha, que dispoe
sobre as salvaguardas de protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a Administragdo Publica no ambito da Céamara

Municipal de Vila Velha.

A proposicdo estabelece regras internas voltadas a preservacdo dos elementos de
identificacao do denunciante, ao recebimento de dentincias pelos canais institucionais de
ouvidoria, ao controle de acesso as informacgdes, a pseudonimizacao dos dados antes do
encaminhamento aos o¢rgdos de apuragdo, ao consentimento prévio para
compartilhamento de elementos identificadores e a adogdo de medidas administrativas
necessarias ao adequado tratamento das dentincias no ambito do Poder Legislativo

Municipal.

O projeto também prevé que a denuncia deverd ser dirigida a unidade de ouvidoria, a
unidade de controle e transparéncia ou a outro 6rgao responsavel, impedindo a recusa de
recebimento e determinando que agentes publicos que recebam dentincias fora da unidade
competente realizem o encaminhamento imediato, sem publicidade do conteudo ou dos

elementos de identificagdo do denunciante.
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A matéria foi encaminhada a esta Comissao em razao de sua pertinéncia tematica com a
organizacdo administrativa interna, a transparéncia institucional, o funcionamento dos
canais de comunica¢ao com o cidaddo, a estrutura de ouvidoria, os procedimentos de
controle ¢ o uso de sistemas informatizados para registro, triagem, acesso €

encaminhamento de manifestagdes.

E o relatério.

IT - PARECER DO RELATOR

A proposi¢do submetida a andlise desta Comissdo possui relevante conteudo
administrativo e institucional, pois busca estabelecer um regime minimo de proteg¢do ao
denunciante que comunica ilicitos ou irregularidades praticados contra a Administragdo

Publica no ambito do Poder Legislativo Municipal.

A existéncia de canais de denuncia somente produz efeitos concretos quando
acompanhada de garantias minimas de prote¢do ao cidadio, ao servidor ou a qualquer
interessado que leve ao conhecimento da Administracdo fatos potencialmente irregulares.
Sem salvaguardas adequadas, ha risco de intimidagdo, exposi¢do indevida, retaliacao,

descrédito dos canais institucionais e redu¢ao da efetividade dos mecanismos de controle.

Nesse contexto, a proposta tem pertinéncia com a atuag¢do desta Comissao, pois ndo trata
apenas de um tema abstrato de transparéncia, mas da propria organiza¢ao administrativa
da Camara Municipal, do funcionamento da Ouvidoria, da comunicagao institucional com
os usudrios dos servigos publicos, dos fluxos de encaminhamento interno e da prote¢ao

das informacdes tratadas pelos sistemas administrativos do Poder Legislativo.

A Lei Federal n° 13.460/2017 disciplina a participagao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos e prevé a atuagdo das ouvidorias como canal de recebimento

de manifestacdes, reclamacdes e denuncias. A proposta dialoga diretamente com esse
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marco normativo ao estabelecer que as denuncias sejam encaminhadas aos o6rgdos

competentes e que a identificagdo do denunciante receba tratamento protegido.

O art. 1° do projeto delimita o objeto da resolucdo, estabelecendo salvaguardas de
protecdo a identidade do denunciante de ilicito ou irregularidade praticados contra 6rgaos
e entidades da Administragao Publica no ambito da Camara Municipal de Vila Velha. O
art. 2°, por sua vez, esclarece que a norma se aplica ao Poder Legislativo Municipal. Essa
delimitagdo ¢ adequada, pois preserva a autonomia administrativa da Camara e restringe
a incidéncia da resolucdo ao ambito institucional sobre o qual a Mesa Diretora possui

competéncia normativa interna.

O art. 3° conceitua “elemento de identificagdo” e “pseudonimizacido”. A inclusdo desses
conceitos ¢ tecnicamente positiva, pois evita interpretagdes restritivas sobre o que deve
ser protegido. A expressdo “elemento de identificacdo” alcanc¢a ndo apenas nome, CPF
ou endere¢o, mas qualquer dado ou informagao que permita associacao direta ou indireta
entre o denunciante e a denuncia apresentada. Ja a pseudonimizacao estabelece técnica
de tratamento de dados pela qual a informagdo deixa de permitir identificacao direta ou
indireta do titular, salvo mediante informagdo adicional mantida separadamente em

ambiente seguro.

Essa definicdo também se harmoniza com a logica da prote¢do de dados pessoais. A Lei
Geral de Protecdo de Dados disciplina o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios
digitais, por pessoas juridicas de direito publico, o que reforca a necessidade de que
orgaos publicos adotem controles administrativos e tecnoldgicos capazes de preservar a

confidencialidade, a integridade e a seguranca das informagdes tratadas.

O art. 4° disciplina o canal de recebimento das denuncias, determinando que a
manifestagdo seja dirigida a unidade de ouvidoria, a unidade de controle e transparéncia
ou a outra entidade responsavel. O dispositivo também veda a recusa do recebimento de
dentincia e estabelece dever de encaminhamento imediato pelos agentes publicos que

eventualmente recebam denuncia fora da unidade competente.
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A previsdo ¢ administrativa e funcionalmente adequada, pois evita dispersao de
informagdes sensiveis ¢ reduz o risco de tratamento informal de denuncias. A
centralizagdo do recebimento em unidade propria ou responsavel permite maior
rastreabilidade, controle de acesso, padronizagdo de procedimentos e protecdo do

denunciante desde o primeiro contato com a Administragao.

O § 3° do art. 4° merece destaque positivo ao determinar que agentes publicos que nao
desempenhem fungdes na unidade de ouvidoria, ao receberem denuncia de
irregularidades praticadas contra o Poder Legislativo Municipal, deverdo encaminha-la
imediatamente a unidade competente e nao poderdo dar publicidade ao conteudo da
dentncia ou aos elementos de identificacdo do denunciante. Essa previsdo ¢ relevante
porque reconhece que a violacao do sigilo pode ocorrer nao apenas por falhas de sistema,

mas também por circulagdo indevida de informagao entre setores e servidores.

O art. 5° garante ao denunciante a possibilidade de formular dentincia por qualquer meio
existente, inclusive oralmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo; assegura
acesso livre e gratuito aos canais oficiais; e prevé o direito de conhecer os tramites para
realizagdo da denuncia. Esses comandos fortalecem a acessibilidade do sistema e
impedem que barreiras formais ou econdmicas inviabilizem o exercicio do direito de

manifestagao.

Sob a otica administrativa, a previsdo de denlincia oral € especialmente relevante, pois
amplia o acesso aos canais institucionais por cidaddos que eventualmente tenham
dificuldade de utilizagdo de meios digitais ou de elaboracdo escrita da dentuincia. Ao
mesmo tempo, a reducdo a termo preserva a formalidade minima necessaria para controle,

tramitacdo e eventual apuracao.

O art. 6° constitui o nucleo material da proposi¢do, ao estabelecer que o denunciante tera
seus elementos de identificacdo preservados desde o recebimento da denuncia. O

dispositivo preve restricao de acesso pelo prazo de cem anos, sigilo do nome, endereco e

Autenticar documento em https://vilavelha.splonline.com.br/autenticidade
com o identificador 340036003900390039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




Estado do Espirito Santo
CAMARA MUNICIPAL DE VILA VELHA
“Trabalho, Transparéncia e Desenvolvimento”

“Deus seja Louvado”

demais elementos identificadores, controle de acesso em sistemas informatizados,
registro dos agentes publicos que acessarem as denuncias e pseudonimizagao antes do

envio aos Orgaos de apuracao.

A protegdo por cem anos encontra correspondéncia na Lei de Acesso a Informagao, que
prevé restricdo de acesso a informacdes pessoais relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem pelo prazo maximo de cem anos, independentemente de classificagdo de

sigilo.

A exigéncia de controle de acesso nos sistemas informatizados também ¢ adequada a
competéncia desta Comissdo, pois envolve diretamente a dimensdo tecnologica e
administrativa do tratamento das denuncias. Nao basta que a resolu¢do declare
genericamente o sigilo; é necessario que a Camara possua meios de controle aptos a
identificar quem acessou determinada dentncia, em que data e sob qual justificativa
administrativa. Esse registro tem fungdo preventiva e responsabilizadora, pois inibe

acessos indevidos e permite apuragdo posterior em caso de vazamento.

A previsdo de pseudonimizagdo antes do encaminhamento aos Orgdos de apuragdo
igualmente revela boa técnica administrativa. O 6rgdo responsavel pela apuracdo deve
receber os elementos necessarios ao exame dos fatos, mas, como regra, ndo precisa
conhecer imediatamente a identidade do denunciante. Com isso, preserva-se o fluxo de

investigacdo e, simultaneamente, reduz-se o risco de exposi¢ao indevida.

O art. 7° admite que o 6rgdo de apuragdo requisite informacdes sobre a identidade do
denunciante quando indispensavel a anélise dos fatos relatados, preservando a natureza
restrita dos elementos compartilhados. A previsdo € equilibrada, pois ndo transforma o
sigilo em obstaculo absoluto a apuragdo. Ao contrario, estabelece que a identidade podera
ser acessada quando houver necessidade concreta, mantendo-se, contudo, a restricdo de

acesso e a responsabilidade pelo tratamento da informacao.
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O art. 8° disciplina o encaminhamento de dentincia com elementos de identificagdo entre
unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal, exigindo solicitagao
de consentimento do denunciante, com prazo de vinte dias para manifestacado. Em caso
de negativa ou decurso de prazo, o encaminhamento somente poderd ocorrer apos a

pseudonimizagao.

Essa regra ¢ adequada porque reconhece que o compartilhamento de dados pessoais deve
observar finalidade, necessidade e controle. A denuncia nao pode circular livremente
entre unidades administrativas com dados identificadores quando a identificacdo do
denunciante ndo for indispensavel. Ao exigir consentimento ou, na sua auséncia,
pseudonimizacdo, o projeto estabelece uma barreira administrativa importante contra a

exposi¢ao indevida.

O art. 9° determina que as unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo
Municipal implantem medidas necessarias para o recebimento, triagem e
encaminhamento das dentncias e para a protecao das informagdes recebidas. O paragrafo
unico exige instalagdes e meios adequados para que os procedimentos de atendimento

obedecam as salvaguardas previstas na resolucao.

Esse ponto ¢ relevante porque transforma a protecdo do denunciante em dever
administrativo concreto. A norma ndo se limita a declarar direitos; ela impde a adocao de
providéncias internas, estrutura minima, canais adequados, procedimentos de triagem e
mecanismos de protecdo das informagdes. No ambito da CAOTCICA, essa dimensdo ¢
central, pois envolve administragdo, organizacdo institucional, comunicagdo publica e

funcionamento dos sistemas de atendimento.

O art. 10 atribui ao 6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal
o monitoramento do cumprimento da resolugdo, enquanto o art. 11 prevé que, em caso de
descumprimento, o denunciante podera comunicar o fato ao 6rgao central de Controle do
Poder Legislativo Municipal. A estrutura ¢ coerente, pois estabelece instancia de

acompanhamento e canal de reagdo diante de falhas no tratamento da dentincia.
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O art. 12 autoriza a Presidéncia a editar normas complementares, termos de
responsabilidade, manuais de uso e instrugdes internas necessarios a operacionalizagao
da resolugcdo. A previsdo ¢ conveniente, pois a matéria possui forte componente
procedimental e tecnologico, exigindo regulamentagdo infralegal para detalhar fluxos,
responsabilidades, niveis de acesso, armazenamento, registros, formuldrios, treinamento
de servidores e boas praticas de seguranca da informacao.

No mérito proprio desta Comissdo, a matéria € conveniente e oportuna. A Camara
Municipal, como 6rgao publico, deve possuir procedimentos claros para recebimento de
dentncias, especialmente quando envolvam ilicitos ou irregularidades administrativas. A
auséncia de salvaguardas pode gerar inseguranga ao denunciante e fragilizar a propria

capacidade institucional de identificar, apurar e corrigir falhas internas.

Ao estabelecer protecao da identidade, controle de acesso, pseudonimizacao, restri¢ao de
compartilhamento, dever de encaminhamento e monitoramento do cumprimento da
norma, o projeto contribui para uma Administracdo Legislativa mais integra, organizada,
transparente e confiavel. Assim, este Relator manifesta-se favoravelmente a aprovacio

do Projeto de Resolucao n® 3/2026.

III - PARECER DA CAOTCICA

A Comissao de Administracido, Transporte, Comunicac¢io, Industria, Comércio e
Agricultura, em reunido ordindria, acompanhando o voto do Relator, opina pela

aprovacio do Projeto de Resolugao n° 3/2026.

Vila Velha/ES, 30 de junho de 2026.

THIAGO HENKER
Presidente/Relator
ALEX RECEPUTE JOEL RANGEL
Membro Membro
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